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   درباره به پرداخت ملت
 شرکت به پرداخت ملت فعالیت خود را از سال ۱۳۸۴ به عنوان ارائه دهنده خدمات پرداخت 
مرکزی  بانک  از  رسمی  مجوز  اخذ  با   PSP (Payment Service Provider) الکترونیک 
جمهوری اسلامی ایران آغاز کرد. پس از تشکیل شاپرک در سال ۱۳۹۱ نیز مجوزهای لازم جهت 

ادامه فعالیت  از شرکت مذکور اخذ شد.
در این راستا شرکت به پرداخت ملت مسئولیت ایجاد و پشتیبانی شبکه پایانه های فروش و 

سایر ابزارهای پرداخت را بر عهده گرفته است.
این شرکت با چشم انداز توسعه ابزارهای پرداخت الکترونیکی و تبدیل شدن به یکی از مطرح ترین 
شرکت های  PSP جهان و بزرگترین شرکت PSP خاورمیانه، ماموریت خویش را بر توسعه 
شبکه پذیرندگان و ایجاد بسترها و زیر ساخت های ارتباطی نرم افزاری و سخت افزاری بنا 

کرده است.



درباره محصول

سهولت در ارائه خدمات خرید، مشاهده موجودی، پرداخت قبوض، 
خرید شارژ و خرید بدون کارت بانکی برای دارندگان کارتهای بانکی 

عضو شتاب
  سهولت در ارائه خدمات گزارش تراکنش ها، تعریف چند حساب 
بانکی، پشتیبانی، چاپگر کاغذ، تسویه حساب، تغيير رمز و تنظیمات 

منعطف به پذیرندگان

بررسی میزان فروش و گردش حساب روزانه
افزایش سرعت در مبادلات

امنیت بالا در خدمات رسانی
کاهش استفاده از وجه نقد

صرفه جویی در وقت
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

پایانه پرداخت الکترونیک فروشگاهی (POS) به عنوان یک شعبه با 
قابلیت ارائه سرویس های متنوع می باشد، که با پذیرش کارت های 
بانکی عضو شتاب امکان انتقال وجوه الکترونیکی حاصل از فروش کالا 
یا خدمات را، از حساب دارنده کارت به حساب پذیرنده فراهم می آورد.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه کارتخوان
 فروشگاهی



درباره محصول

سهولت در ارائه انواع خدمات و راهکارهای پرداخت به صاحبان
کسب وکارهای برخط و اینترنتی از جمله:

امکان واریز همزمان مبلغ خرید به چند حساب به صورت درصدی و یا 
به کمک شناسه واریز

وب  طریق  از  پذیرفته  صورت  تراکنش های  به  مربوط  اطلاعات  ارائه 
سرویس  

امکان واریز وجوه تراکنش های موفق انجام شده به صورت ریز  و سرجمع
امکان رویت تراکنش های اینترنتی در قالب گزارش های متنوع مالی 

و داشبورد مدیریت
امکان برقراری گفتگوی آنلاین با پذیرندگان جهت بررسی مشکلات و 

خدمات پشتیبانی آنلاین
امکان استفاده از پورتال پذیرندگان

امکان استرداد وجه به دارندگان کارت بعد از انجام تراکنش موفق
(Cash back) امکان استرداد آنلاین وجه به صورت ویژه

امکان خرید غیرحضوری ٧*٢٤ برای مشتریان
امکان بررسی میزان فروش و گردش حساب روزانه

افزایش سرعت در مبادلات
امنیت بالا در خدمات رسانی

کاهش رفت و آمدهای غیرضروری
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

این سرویس نوعی پرداخت الکترونیکی است که از طریق آن دارندگان 
تمامی کارت های بانکی عضو شتاب می توانند با استفاده از اطلاعات 
کارت (شماره کارت ١٦ رقمی، عدد ٣ یا ٤ رقمی cvv٢، تاریخ انقضاء و 
رمز دوم) از طریق وب سایت اینترنتی نسبت به خرید کالا و خدمات 

بصورت آنلاین اقدام کنند.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

درگاه پرداخت
الکترونیکی



درباره محصول

سادگی و سهولت در دسترسی به انواع خدمات مرتبط با پرداخت
به دارندگان کارتهای عضو شتاب شامل:

کارت به کارت
استعلام و وضعیت چک صیادی

استعلام و پرداخت کلیه قبوض خدماتی 
اعتبار سنجی و پرداخت اقساط تسهیلات بانکی

پرداخت حق بیمه تأمین اجتماعی
نوبت دهی آنلاین شعب بانکی

دریافت موجودی تمام کارت های شتابی
خرید شارژ و بسته اینترنتی تلفن همراه 

استعلام قبوض و خدمات خودرویی
استعلام ده گردش آخر بانک ملت 

امنیت بالا و حفظ محرمانگی اطلاعات
دسترسی سریع به اپلیکیشن 

پشتیبانی ٢٤ ساعته
ارائه سرویس های نوآورانه و جدید 

ارائه برخی خدمات بانکی بدون مراجعه حضوری به بانک

با  و  سادگی  به  را  خود  پرداخت  امور  سکه  اپلیکیشن  از  استفاده  با 
سرعت انجام دهید.

سکه، مجموعه نرم افزار موبایلی به پرداخت ملت زیر نظر بانک مرکزی 
و شاپرک در بستری امن و مطمئن به پشتوانه بزرگ بانک ملت ضمن 
حفظ محرمانگی اطلاعات شخصی کاربران، بستری امن برای خدمات 

پرداخت الکترونیک می باشد.
اپلیکیشن سکه یک برنامه موبایلی جامع و بسیار کاربـردی و  رایگان 
است کـه با استفاده از آن می توانید به صورت آنلاین و غیر حضوری 

از بیش از ٣٠ خدمت کاربردی آن استفاده نمایید.

اهداف محصول
اثرات محصول بر کسب و کار

 

نرم افزار موبایلی
سکه



درباره محصول

سهولــت در پـــرداخت بـــهای ســـوخت به منظور افزایش رفاه 
هموطنان گرامی

پرداخت الکترونیکی بهای سوخت
دریافت موجودی کارت بانکی

عدم نیاز پول نقد
سرعت و سهولت در پرداخت

امنیت بالا

افزایش رفاه حال هموطنان گرامی، امکان پرداخت الکترونیکی بهای 
سوخت با بهره گیری از پایانه ویژه توسط شرکت به پرداخت ملت ارائه 

شده است.
این پایانه در نزدیکی محل سوخت گیری جایگاه های سرار کشور برای 

تمام دارندگان کارت های عضو شتاب نصب شده است.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه پرداخت
سوخت



درباره محصول

از  (به غیر  خودپرداز  پایانه های  برروی  موجود  خدمات  تمامی  ارائه 
امکان برداشت وجه نقد) به دارندگان تمامی کارت های عضو شتاب 

از جمله:
قبوض  استعلام  کارت،  کردن  مسدود  مانند:  کارت  بدون  خدمات 

پرداختی و اعلام شماره شبا
خدمات با کارت مانند: پرداخت، انتقال وجه، تسهیلات، مانده گیری، 

خرید شارژ، پرداخت قبوض و سازمان تأمین اجتماعی

کاهش رفت و آمدهای غیرضروری
افزایش سرعت در خدمات رسانی

امنیت بالا در خدمات رسانی
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

این دستگاه با اتصال به شبکه بانک ملت، امکان ارائه تمامی خدمات 
مورد نیاز مشتریان تحت شبکه شتاب را دارا می باشد. تمامی خدمات 
موجود بر روی پایانه های خودپرداز ( به غیر از امکان برداشت وجه 
نقد) در پایانه بانکی غیر نقد قابل دسترسی بوده و مشتریان می توانند  
های  پایانه  خدمات  از  شتاب،  عضو  های  کارت  تمامی  از  استفاده  با 

مزبور بهره مند شوند.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه بانکی
غیر نقد



درباره محصول

تنوع بخشی به راهکارهای تامین پایانه
ثبت و پیگیری خدمات پشتیبانی مورد نیاز پذیرندگان به 

صورت آنلاین
ارائه سرویس های ارزش افزوده به پذیرندگان 

ثبت مکانیزه درخواست به صورت شبانه روزی(٢٤*٧)
تکمیل فرم ها و انجام کلیه استعلامات مورد نیاز بدون مراجعه 

حضوری و در کمترین زمان ممکن
ارائه برخی خدمات بانکی بدون مراجعه حضوری به بانک 

(نوبت دهی غیرحضوری شعب،بازپرداخت تسهیلات)
افزایش سرعت در خدمت رسانی 

راه حلی جدید از شرکت به پرداخت ملت با هدف حفظ پیشگامی در 
ارتباط  صورت  به  مشتریان  رضایت  جلب  و  کشور  پرداخت  صنعت 
ثبت  امکان  آن  در  که  باشد  می  ایشان  با  مستقیم  و  ساده  سریع، 
درخواست درگاه پرداخت اینترنتی (IPG) ، ثبت درخواست کارتخوان 
فروشگاهی (POS) و درخواست خدمات پشتیبانی فراهم شده است.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

سامانه جامع 
به پرداخت من


